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文件名稱：資訊安全政策                                      機密等級：公開使用 內部使用 密 

《第1頁》 

本文件為永旭保險經紀人股份有限公司之資產，非經書面許可，不得透露或使用本文件，亦不得複印、複製或轉變成任何其

他形式使用。 

1 目的 

1.1 為確保永旭保險經紀人股份有限公司（以下簡稱本公司）所屬之資訊資產的機密性、

完整性及可用性，以符合相關法令、法規之要求，使其免於遭受內、外部蓄意或意外

之威脅，建立安全及可信賴之資訊環境，確保資料、系統、設備及網路安全。 

1.2 為確保個人資料之蒐集、處理及利用之合理使用，以符合「個人資料保護法」、「個人

資料保護法施行細則」、「BS 10012 個人資料管理系統」及相關法令法規要求，使其

免於遭受內、外部蓄意或意外之威脅，建立安全及可信賴之資訊作業環境及個人資料

作業管理，保障本公司、同仁與客戶權益。 

2 適用範圍 

本公司之全體人員、業務往來單位、委外服務廠商與訪客等。 

3 權責 

3.1 資訊安全執行小組：負責本政策之制訂及公布。 

3.2 資訊安全暨個人資料管理委員會：負責本政策審核作業。 

4 名詞定義 

無。 

5 作業說明 

5.1 資訊安全暨個人資料管理目標 

5.1.1 保護本公司業務與服務之安全，資訊需經授權才可存取，確保其機密性。 

5.1.2 保護本公司業務與服務之安全，避免未經授權的修改，確保其正確性與完整性。 

5.1.3 確保本公司各項業務、服務與個人資料管理之執行符合相關法令、法規之要求。 

5.1.4 建立本公司資訊安全暨個人資料管理，確保業務與服務之營運。 

5.2 資訊安全暨個人資料管理責任 

5.2.1 應成立資訊安全暨個人資料管理組織，統籌資訊安全暨個人資料管理事項推

動。 

5.2.2 管理階層應積極參與及支持資訊安全暨個人資料管理管理制度，並透過適當的

標準和程序以實施本政策。 

5.2.3 本公司全體人員、委外服務廠商與訪客等皆應遵守本政策。 

5.2.4 本公司全體人員、委外服務廠商均有責任通報資訊安全與個人資料事件或弱
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文件名稱：資訊安全政策                                      機密等級：公開使用 內部使用 密 

《第2頁》 

本文件為永旭保險經紀人股份有限公司之資產，非經書面許可，不得透露或使用本文件，亦不得複印、複製或轉變成任何其

他形式使用。 

點。 

5.2.5 任何危及資訊安全與個人資料、機敏資料保護之行為，或人為故意、嚴重疏失

致違反個人資料管理指標，將視情節輕重追究其民事、刑事及行政責任，或依

本公司之相關規定進行議處。 

5.3 資訊安全管理指標 

5.3.1 確保本公司資訊服務維運達全年 95%以上之可用性。 

5.3.2 應適當保護本公司資訊資產之機密性與完整性，每年至少需進行一次風險評

鑑。 

5.3.3 為確保本公司資訊安全措施或規範符合現行法令、法規之要求，每年至少需稽

核一次。 

5.3.4 維護及演練營運持續計畫每年至少需進行一次，以確保本公司資訊業務服務得

以持續運作。 

5.4 個人資料管理指標 

5.4.1 內部稽核結果符合合法蒐集、處理、利用個人資料，未有不符合情況。 

5.4.2 妥善管理本公司個人資料檔案，未有嚴重事件。 

5.4.3 內部稽核結果依「個人資料保護法」規定保護資料當事人權益，未有不符合情

況。 

5.5 個人資料保護作業內容 

5.5.1 對於個人資料的蒐集、處理、利用，除合法及合於業務作業目的之外，嚴禁一

切非法或非業務作業之行為。 

5.5.2 僅於業務作業過程中之特定目的內蒐集個人資料。 

5.5.3 僅於法律規定及業務作業所須範圍蒐集最少之個人資料，並且不處理過多的個

人資料。 

5.5.4 應提供明確之管道讓當事人知悉其個人資料將如何被使用及被誰使用的清楚

資訊。 

5.5.5 本著合法、公平、公正、公開的合理處置原則，進行蒐集、處理、利用必要之

個人資料，並建立管理制度，以合理且適切的處理所取得之個人資料。 

5.5.6 對於所取得之個人資料，建立個人資料檔案清冊並適當維護相關內容。  

5.5.7 為保持個人資料精確性，依作業性質及當事人之請求，予以保持最新。 

5.5.8 個人資料保存期限，僅在合乎法律或規定或特定目的內進行。 

5.5.9 尊重當事人權利，建立相關處理流程。 

5.5.10 為了確保個人資料的正確性和安全性，應建立適當的安全維護措施。 
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文件名稱：資訊安全政策                                      機密等級：公開使用 內部使用 密 

《第3頁》 

本文件為永旭保險經紀人股份有限公司之資產，非經書面許可，不得透露或使用本文件，亦不得複印、複製或轉變成任何其

他形式使用。 

5.5.11 僅於合法及有適當保護的狀況下傳送個人資料至其他國家或地區。 

5.5.12 嚴格遵守個人資料保護相關法規，包含其他法規豁免例外應用。 

5.5.13 適當鑑別並諮詢利害關係人，以增加利害關係人的參與程度。 

5.5.14 持續發展及實施個人資料保護管理工作，以確保政策得以落實。 

5.5.15 確認相關人員在個人資料管理制度內之職掌及責任。 

5.5.16 當需要處理兒童個人資料時，應有監護人同意機制，但關於提供專業諮詢與

預防性服務之情況除外。 

5.5.17 應妥善維護及保存個人資料處理紀錄。 

5.6 資訊安全暨個人資料管理管理政策的審查 

本政策應每年至少審查乙次，以反映政府法令、技術及業務等最新發展現況，以確

保本公司業務永續運作之能力。 

5.7 資訊安全暨個人資料管理管理政策的實施 

本政策經資訊安全暨個人資料管理委員會核定後實施，修訂時亦同。 

6 參考文件 

 無。 

 

Do
N
toot

p

D
N

pyyp
to
o y

o
oto

y

Do

p

N
tot C
opyp

oN
o

D
t o

C
ypyp
ott C

o

o
y

to
yp
C
y

D
oot

opy
t C

y

C
yp

t
pyp
tot

p

ototo

y

yp
t

y

N

y
to C
opyp

N
to

ppyyp p

D

o
o C

p

C
y

o
D

t C

o

p

D

y
t

p

D
to

pp

y

D
t

y

ot
p

to
pyyp

oN
tto C

p
o

o

o
o

o

o

ot o

t

p

y y

o

Co p

o

N

yp

t
N

p
t

p

py

N
t

p

N

C

N

yp

D
o C

D

y
C

oto C
yp

o

p
t

t

y

y

o
pyp
to

N

py

to

p

o

to

o

t
pp y

o
D
N

y

o

D

o

D
to

t
p yy

D
oto

op

ttot C
yp

o
tot
o

to
y

to
o y

o
o

yp

y

yp

N

N
to
o o

o y
to

pyyp

D

o

o

otto
yp
tto

o
oN

pyyp

oN
t Co

y

D
to

y

No
D

to oo
pC

yy p

oo C
p

o
o

t
p
o C

p

yp
o

y

o
t

y
t

D

y

ypy

o

y

C

D
oto C

opyy

Do
Noo
t

yyp

D
Noo

oppyyp

No

tto

D
ot

y

N
to

yp

D
t C

p

oD
Noo
t

ypy

D
o

o
t

to
D

D
N
to

o

ot

o

yp

o

p

D
o t

C

D

pp

No
C p

y

yp

o
t o

to C
o yp

oN

y

o

o

t
yp

o

y
t

Cop
o

p

Ct o
p
o

y y

o

t

No
ypy

o C

o

ot
yyp

Noo
y

t
ppy
tto

yp

to N
t

yp

o

yp
o

o y

oto to

D

Co
ot

o

o

o

y

t
py

N

yp

oo
D

to
o yp

yp
to C

Co
y

to

o

o

yp

yp

y

o

t

o
to

t

y

o
o

C

p

C

o

t
p

N

D
o

N

N
C

y

tt
p

t
p

o

o

y

yp

N

N
t

y

to t

t
p

tto
opypyt C

pyp

Do
ottto

y

pyp

ot C

D
to

Do

y
C

o

o
p

y

D

D
ot

pp

oN
oo

o

oN

o
y

o

o

C

tto
yp

o
tto
o

D

yp

N
o y

t C

opp y

y p

o

p
C

y

D

ot ot

yp
t

ppyp

opp

N

o
tto

p

y

D
otto

o
N

yyp

D
N
t o

t C
y

p

C
oto

op

o

o

y

o

to
opp

N
t

C

yp

yp

o
to

yp

too
Do
No
tt

D
No
to
op

yyyp
to

p

yp

Do
N
t

p
C
ypyyp

D
ot

oN
otto

pyp

o
t o

y
C p

D
to

o y

N
Ct
ppyyp

Do
N
toot

p

D
N

pyyp
to
o y

o
oto

y

Do

p

N
tot C
opyp

oN
o

D
t o

C
ypyp
ott C

o

o
y

to
yp
C
y

D
oot

opy
t C

y

C
yp

t
pyp
tot

p

ototo

y

yp
t

y

N

y
to C
opyp

N
to

ppyyp p

D

o
o C

p

C
y

o
D

t C

o

p

D

y
t

p

D
to

pp

y

D
t

y

ot
p

to
pyyp

oN
tto C

p
o

o

o
o

o

o

ot o

t

p

y y

o

Co p

o

N

yp

t
N

p
t

p

py

N
t

p

N

C

N

yp

D
o C

D

y
C

oto C
yp

o

p
t

t

y

y

o
pyp
to

N

py

to

p

o

to

o

t
pp y

o
D
N

y

o

D

o

D
to

t
p yy

D
oto

op

ttot C
yp

o
tot
o

to
y

to
o y

o
o

yp

y

yp

N

N
to
o o

o y
to

pyyp

D

o

o

otto
yp
tto

o
oN

pyyp

oN
t Co

y

D
to

y

No
D

to oo
pC

yy p

oo C
p

o
o

t
p
o C

p

yp
o

y

o
t

y
t

D

y

ypy

o

y

C

D
oto C

opyy

Do
Noo
t

yyp

D
Noo

oppyyp

No

tto

D
ot

y

N
to

yp

D
t C

p

oD
Noo
t

ypy

D
o

o
t

to
D

D
N
to

o

ot

o

yp

o

p

D
o t

C

D

pp

No
C p

y

yp

o
t o

to C
o yp

oN

y

o

o

t
yp

o

y
t

Cop
o

p

Ct o
p
o

y y

o

t

No
ypy

o C

o

ot
yyp

Noo
y

t
ppy
tto

yp

to N
t

yp

o

yp
o

o y

oto to

D

Co
ot

o

o

o

y

t
py

N

yp

oo
D

to
o yp

yp
to C

Co
y

to

o

o

yp

yp

y

o

t

o
to

t

y

o
o

C

p

C

o

t
p

N

D
o

N

N
C

y

tt
p

t
p

o

o

y

yp

N

N
t

y

to t

t
p

tto
opypyt C

pyp

Do
ottto

y

pyp

ot C

D
to

Do

y
C

o

o
p

y

D

D
ot

pp

oN
oo

o

oN

o
y

o

o

C

tto
yp

o
tto
o

D

yp

N
o y

t C

opp y

y p

o

p
C

y

D

ot ot

yp
t

ppyp

opp

N

o
tto

p

y

D
otto

o
N

yyp

D
N
t o

t C
y

p

C
oto

op

o

o

y

o

to
opp

N
t

C

yp

yp

o
to

yp

too
Do
No
tt

D
No
to
op

yyyp
to

p

yp

Do
N
t

p
C
ypyyp

D
ot

oN
otto

pyp

o
t o

y
C p

D
to

o y

N
Ct
ppyyp

Do
N
toot

p

D
N

pyyp
to
o y

o
oto

y

Do

p

N
tot C
opyp

oN
o

D
t o

C
ypyp
ott C

o

o
y

to
yp
C
y

D
oot

opy
t C

y

C
yp

t
pyp
tot

p

ototo

y

yp
t

y

N

y
to C
opyp

N
to

ppyyp p

D

o
o C

p

C
y

o
D

t C

o

p

D

y
t

p

D
to

pp

y

D
t

y

ot
p

to
pyyp

oN
tto C

p
o

o

o
o

o

o

ot o

t

p

y y

o

Co p

o

N

yp

t
N

p
t

p

py

N
t

p

N

C

N

yp

D
o C

D

y
C

oto C
yp

o

p
t

t

y

y

o
pyp
to

N

py

to

p

o

to

o

t
pp y

o
D
N

y

o

D

o

D
to

t
p yy

D
oto

op

ttot C
yp

o
tot
o

to
y

to
o y

o
o

yp

y

yp

N

N
to
o o

o y
to

pyyp

D

o

o

otto
yp
tto

o
oN

pyyp

oN
t Co

y

D
to

y

No
D

to oo
pC

yy p

oo C
p

o
o

t
p
o C

p

yp
o

y

o
t

y
t

D

y

ypy

o

y

C

D
oto C

opyy

Do
Noo
t

yyp

D
Noo

oppyyp

No

tto

D
ot

y

N
to

yp

D
t C

p

oD
Noo
t

ypy

D
o

o
t

to
D

D
N
to

o

ot

o

yp

o

p

D
o t

C

D

pp

No
C p

y

yp

o
t o

to C
o yp

oN

y

o

o

t
yp

o

y
t

Cop
o

p

Ct o
p
o

y y

o

t

No
ypy

o C

o

ot
yyp

Noo
y

t
ppy
tto

yp

to N
t

yp

o

yp
o

o y

oto to

D

Co
ot

o

o

o

y

t
py

N

yp

oo
D

to
o yp

yp
to C

Co
y

to

o

o

yp

yp

y

o

t

o
to

t

y

o
o

C

p

C

o

t
p

N

D
o

N

N
C

y

tt
p

t
p

o

o

y

yp

N

N
t

y

to t

t
p

tto
opypyt C

pyp

Do
ottto

y

pyp

ot C

D
to

Do

y
C

o

o
p

y

D

D
ot

pp

oN
oo

o

oN

o
y

o

o

C

tto
yp

o
tto
o

D

yp

N
o y

t C

opp y

y p

o

p
C

y

D

ot ot

yp
t

ppyp

opp

N

o
tto

p

y

D
otto

o
N

yyp

D
N
t o

t C
y

p

C
oto

op

o

o

y

o

to
opp

N
t

C

yp

yp

o
to

yp

too
Do
No
tt

D
No
to
op

yyyp
to

p

yp

Do
N
t

p
C
ypyyp

D
ot

oN
otto

pyp

o
t o

y
C p

D
to

o y

N
Ct
ppyyp


